MATKA- JA VARAUSEHDOT

Matexpro Oy Y-tunnus: 3101488-6

Noudatamme Yleisten Matkanvarausehtojen lisaksi alla olevia Matexpro Oy:n erityisehtoja.

RETKIEN, AKTIVITEETTIEN MAJOITUSTEN JA MATKAPAKETTIEN VARAAMINEN JA MAKSAMINEN

Matkapaketit pitavat aina sisallaan majoituksen lisaksi kuljetuksia ja / tai muita ostettuja
lisapalveluja kuten, retkia, koulutusta tai aktiviteetteja.

Pelkat retket ja aktiviteetit eivat sisalla majoituksia. Jos retkiin sisallytetdaan majoitus, on kyseessa
matkapaketti.

Pelkkiin majoituksiin voi sisaltya veneen kayttdoikeus, polkupydran kayttd, vuodevaatteet,
loppusiivous, aterioita tai kalastusoikeus. Jos majoitukseen kytketaan retkia, aktiviteetteja tai
kuljetuksia, on kyseessa matkapaketti.

Varaukset tehdaan aina nettisivujen matkaohjelmien varaus kaavakkeen, sahkopostin kautta tai
sovitaan suoraan Matexpro Oy:n myyjan kanssa. Nettisivuilla asiakas vahvistaa lukeneensa
varausehdot, sdhkdépostitse tehdyissa kaupoissa, asiakkaalle ldhetetdan varausehdot sahkdpostitse
ennen varausta tai ne liitetdan laskuun. Muutoin varausehdot annetaan asiakkaalle luettavaksi
ennen kaupan tekemista. Asiakas hyvaksyy varausehdot maksamalla varausmaksun tai koko
matkan, majoituksen, retken tai aktiviteetin.

Noudatamme matkapaketteja koskevaa lainsaadantda. Matexpro Oy kuuluu Kilpailu- ja
kuluttajaviraston yllapitdmaan vakuusrekisteriin.

Matkapaketeista peritaan varausmaksu. Varausmaksu on 20 % matkan kokonaishinnasta. Varaus
on sitova ja maksua ei palauteta asiakkaan peruuttaessa retked tai matkaa mydbhemmassa
vaiheessa. Aktiviteeteista, retkista ja pelkista majoituksista ei perita erikseen varausmaksua, vaan ne
maksetaan paasaantdisesti kokonaan ennakkoon, ellei asiakkaan kanssa toisin sovita.
Matkanjarjestdja ei padsaantdisesti palauta asiakkaasta johtuvasta syysta peruuntuvaa retkeq,
aktiviteettia tai majoitusta. Peruuntumisen kustannukset asiakas voi useissa tapauksissa hakea
korvauksena matkavakuutuksestaan.

Jos matkan maksu viivastyy, myyjalla on oikeus viivastyskorkoon korkolain mukaisesti.

TILAUKSEN PERUUTTAMISOIKEUS
Tilauksen peruuttaminen tulee ilmoittaa matkanjarjestajalle viipymatta kirjallisesti sahkdpostilla
osoitteeseen info@fishingtrips.fi

Matkanjarjestdja voi joutua myds peruuttamaan jarjestettavan matkan ennen matkan alkamista
ylivoimaisen ja ennalta-arvaamattoman esteen, force majeure syyn takia. Ylivoimainen este voi olla
esim. luonnonkatastrofi, hirmumyrsky, sotatila, lakko tai tielikenneyhteyksien katkeaminen,
epidemia/pandemia.

Force majeure-syyn vuoksi matkan peruuntuminen oikeuttaa myés asiakkaan peruuttamaan
osallistumisensa matkalle tai matkan siirtamisen toiseen ajankohtaan seuraavan 12 kk:n aikana, jos
sellainen on tarjolla.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa matkapaketti ennen matkan alkamista, jolloin matkanjarjestajalla
on oikeus peria peruutusmaksu seuraavasti:


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/matkustaminen-ja-majoitukset/matkapaketit-ja-yhdistetyt-matkajarjestelyt/yleiset-matkapakettiehdot/

Matkapaketit,

- Asiakkaan peruutukset 2 kuukautta aiemmin: 80% palautus
- Asiakkaan peruutukset 1 kuukausi aiemmin: 50% palautus
- Asiakkaan peruutukset alle kuukausi ennen matkan alkua: maksu veloitetaan kokonaisuudessaan.

Retket, aktiviteetit, majoitukset

- Jarjestgjalla ei palautusvelvollisuutta

- Sairastapauksissa kannattaa olla yhteydessa jarjestajaan ja kysya, onko ostettua palvelua
mahdollista kayttaa muuna aikana

- Asiakkaan kannattaa hakea korvausta matkavakuutuksesta

Peruutuspaivaksi luetaan se paiva, jolloin jarjestaja on vastaanottanut kirjallisen tiedon
peruutuksesta asiakkaalta.

Jos matkustajan tai ldhisukulaisen akillinen sairaus, vamma tai menehtyminen voi johtaa
peruuttamiseen, on hyva etukateen varmistaa, ettd matkavakuutuksesi kattaa varauksen
kustannukset. Naissa tapauksissa noudatamme myds asiakkaan peruutusoikeuksia, jotka ovat
edelld mainitut.

Jos asiakas ei peruuta tilaustaan, eika saavu matkan aloituspaivana sovitulle paikalle tai han ei voi
osallistua matkalle, niin hanella ei ole oikeutta maksun palautukseen. Asiakas on velvollinen
olemaan ajallaan ohjelman aikataulun mukaisesti. Mydhastyminen ei oikeuta ohjelman palautusta
tai uudelleenjarjestelya.

Matkanjarjestgjalla on oikeus peruuttaa retki tai matka, jos sinne ei ole tulossa riittavasti osanottajia.
Nain ollen matkanjarjestaja on matkaa koskevissa ennakkotiedoissa tai matkaohjelmassa maininnut
matkan osanottajamaaran. Peruutuksesta on ilmoitettava asiakkaalle valittomasti huomioiden
matkan kohde ja pituus.

Matkanjarjestajalla on oikeus perua matka myds, jos:
- matkan jarjestamiseen valittomasti kuuluva kalusto rikkoontuu tai se joutuu varkauden
kohteeksi, eika tilalle saada hankittua uutta
- matkan toteuttamisen kannalta oleva tydntekija ( matkaopas tai kuski) sairastuu yllattaen,
eika hanen tilalleen sjjaista.

Padsaantdisesti poikkeustilanteet pyritddn hoitamaan erityisjarjestelyin, mutta poikkeustapauksissa
ne voivat johtaa myos matkan peruuttamiseen. Matkanjarjestdjan peruuttaessa matka, on
matkanjarjestajan palautettava maksusuoritukset kokonaisuudessaan viimeistaan 14 paivan
kuluessa siita, kun sopimus on peruutettu. Matkanjarjestdjan peruuttaessa matkan, palautetaan
kaikki matkanjarjestajalle maksetut maksut 100%. Matkanjarjestaja ei vastaa asiakkaalle
aiheutuneista valillisista kustannuksista.

VAKUUTUS JA VASTUU

Matexpro Oy on vakuuttanut asiakkaat vastuuvakuutuksella. Vastuuvakuutus on turvana silloin kun
yrityksen toiminnasta aiheutuu henkild- tai esinevahinkoja asiakkaalle. Matkanjarjestaja on
vastuussa asiakkaan loukkaantumisesta tai materiaalivahingoista vain jos ne ovat syntyneet matkan
aikana matkanjarjestajan huolimattomuuden vuoksi.



Asiakas vastaa henkildkohtaisesti muista vahingoista seka matkatavaroista omilla vakuutuksillaan.
Asiakkailla tulee olla matkan aikana voimassa oleva oma vapaa-ajan matkavakuutus .

Tietyilla matkoilla vakuutusturvan kattavuuden tarkastaminen on erityisen tarkeaa.

Suosittelemme matkavakuutusta otettaessa myds peruutusturvan sisaltavan vakuutuksen
hankkimista. Matkanjarjestaja ei ole vastuussa matkustajan tarvitsemista vapaaehtoisista
vakuutuksista ja sen kattavuudesta.

MATKAN SISALTO, TOTEUTUS JA SUUNNITELMIEN MUUTOKSET

Matkan sisallét seka hinnat ovat nahtavilla verkkosivuilla. Opastettujen ryhmamatkojen hinnat
sisaltavat matkaohjelmien mukaiset oppaan palvelut seka erikseen mainitut matkaan sisaltyvat
palvelut/tuotteet, jotka ovat etukateen ilmoitettu matkakuvauksissa verkkosivuillamme.
Oikeudet hinnanmuutoksiin pidatetaan. Pidamme oikeuden perua varauksen, jos maksuja ei
suoriteta ajallaan.

Pandemian aiheuttamat matkustusrajoitukset:

Seuraamme mahdollista pandemia tilannetta ja noudatamme aina viranomaisten rajoituksia, ohjeita
ja suosituksia. Huomioimme ja toteutamme etaisyys- ja hygieniaohjeistukset.

Jos sairastut ennen matkaa yleisvaaralliseen tartuntatautiin ja matka joudutaan perumaan
matkanjarjestdjan taholta viranomaissuositusten vuoksi, niin palautamme osallistumismaksun
sinulle kokonaisuudessaan.

Asiakkaalla ei ole oikeutta peruuttaa varaustaan varaus- ja peruutusehdoista poiketen silla
perusteella, ettd varauksen tehnyt osallistuja ei padse saapumaan retken tai matkan lahtépaikkaan
sen vuoksi, etta asiakkaan lahtémaan valtio tai Suomi ovat asettaneet matkustusrajoituksia
epidemian takia.

Matkustusrajoitukset eivat muodosta Force Majeure - tilannetta, koska epidemiassa asetettavat
kansainvaliset matkustusrajoitukset eivat ole ennakoimattomia. Asiakkaan peruutukseen ja
saapumatta jaamiseen sovelletaan tassa tilanteessa normaaleja varaus- ja peruutusehtoja.

TERVEYS

Asiakas on vastuussa omasta terveydentilastaan osallistuessa retkille ja matkoille. Matkan
olosuhteiden vaikutus (fyysinen rasitus, olosuhteet luonnossa ja vesilla jne.) on syyta huomioida
etukateen ja keskustella tarvittaessa matkalle [ahddsta oman laakarin kanssa. Matkailija on
vastuussa omasta laakityksestaan. Mahdollisista perussairauksista (diabetes, epilepsia, sydantaudit
ym.) on hyva ilmoittaa matkanjohtajalle/oppaalle. Raskaana oleva nainen osallistuu tapahtumaan



omalla vastuullaan. Noudatamme ehdotonta luottamuksellisuutta kaikissa asiakkaitamme
koskevissa asioissal

SOPIMUKSEN NOUDATTAMINEN JA LAINSAADANTO

Sopimusta noudatetaan molemmin puolin ja epaselvyydet pyritaan ratkomaan aluksi osapuolten
kesken neuvottelemalla. Kuluttaja voi olla erimielisyyksien kohdatessa olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvota.fi). Sopimusta koskevan riidan voi vieda
kuluttajariitalautakuntaan (kuluttajariita.fi).

Toimintaan sovelletaan kuluttasuojalain lainsaannéksia. Matexpro Oy vastaa siita, etta tarjottu
palvelu on turvallinen ennakkoon tehdyilla turvallisuussuunnitelmilla seka terveys- ja
turvallisuusstandardit huomioiden Suomen lain ja asetusten puitteissa. Jotta meidan kaikkien matka
on onnistunut ja mukava, niin voit vield kayda tutustumassa Tukesin tekstiin / oheiseen linkkiin:
Asiakkaana kuluttajapalvelussa

https./ /tukes.fi/koti-ja-vapaa-aika/harrastukset-ja-aktiviteetit/asiakkaana-kuluttajapalvelussa

Matkanjarjestaja:

Matexpro Oy Rekisterinumero: 322/21/Mj
+358 44 010 1143

info@fishingtrips.fi

www fishingtrips.fi
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